
  ١١ 

��م ���� آ� د��� ����� ����� ا����� و �
�ل اداري ا�����اري�: 

زي �!�ل  وآ!�د �
!�ل اداري �!��1 ��!�م 0!�د دا%!�� ��%!� ، �.!�م ��-!, ره*!�ي در ��!�م �!�ر             �
�ل اداري را آ"�� آ�� ا�( آ� )�اي از ��&وري و %$����� ��ا�� در وا#� آ�!� �!�ور �"!�     


!�ل ، �
.!9 و ���!�;�ري &ن در �!�1>�ي ;%6!�� ��!�ن دا%!��� ا�!9 �!�ز8               �� ���67اري ��ل ���م ��ل ��&ور      ١٣٨٧� )!<( �!��.� ,�اي را  ي و%$����� ه"���� ���>�ي د��7ي آ� �� ��?�ع و �=�ه

��� .��اي دو1( و &ح�د �@( ����, �"�د8 و �� �"�

 �!!�����  ��!!��� 9C�!!�� ص در�!!EF� يG!!��!!�8 �!!� و �!!I ا�!! �����!!� و در ح!!�ل ���!!�� و �!!� و�!!8H در ���1��>!!�ي   ر�� I!!� �!!J��K اه!!�اف و �!!���K   �����!!�.  ا�!!( �اع��و!!�ر�!!Gي M*�ر��!!( از ��

�,     را8"E� وص�ل �� &ن و ,�"E� ي و���� ص!�رت ;�!�د و   ;�� ���!��� و ا)�ا�!�              ��زي در ��رد ا�K آ� �P راه>�@"M �!اح�C ن �!� &ن و���Cاح!� و?!��( �R@!�ب �!� ا��F!�ب راه>!� و و�!��� ر�!

 8��8           ��� آ� در اه�اف �SFT %�8 ا�( ، ������ ،   ه  ���*��ي %�!���, #!��C در ا)!�اي ا�!�ر �!�-, و        �I ��7ش و را8 ز��;� ا�!( آ!� ��M �!� �!<�� K"!U"!� ���*�!�ي ا���T!� و �=$!� &"!E� ، �!7�

�Wا�( XF� ب �� ��اوم ��د8 و��
  : (KHelsey & herane) وه�ن�;�دد و �� �.� از آ@� ���6�� ح�آ( ا���ن در C�ل ������ �

 »                        �!����ي از �!�وز ا�!K            و)�د ������ ��C�!F �!�اه, آ!�دن ��)!� و �0Z!6ي آ!� ��!�ان �-��!�ت و ��T!�>�دات )��!� را در �.�;�!@( �C�!F� �!����� اي �!� &ن �!�رد ��ر�!� #!�ار داد ، و)!�د

��ي از ا�!]ف و#!( و �!����� �>�7!�م                     ;�!@( �C�!F� �!����� ي ه�ف ��ض %�د و و)�د�J� �@��T!*�د آ!�ر      » ���!���7  �!� «�!�وز ���!�R��!� 8@�ب    ا%�*�8 آ� و�� �C�!F� G!��!��� و �@"M )�!T� و& ��

 ».M"��� �-�م ��و�^ ?�ورت دارد

�( �� ��Z�ر��>�ي اص@� وا;6اري ،         ��M �� م د��� و��
1��>�ي ح�ز8 را ������ه� �" در ا�K را��� ��&ن %��, آ� �� ه"$�ري آ�رآ��ن �����   ,!TP K�!��!��� و ا�!��ا�Hي   ا�!�ازي &ر  د8 و �!� ��

;!�م �SF!T و ��!Gان     ه!� را ;!�م �!�    ه!� و ��زه!�ي ا)�ا�!� ه!� �!I از �����!�       �!�وژ8 &ن  ���1 د��� را �Cاح� و در ادا�!�  ` و   ٢و�8H و ����, اه�اف آ�=� و E0�%>�ي M"@$�دي ������ راه*�دي           

    �� )��!� ، )�درص�ي و?��R� )@�ب را �� ���( و?��"� K���*��� و ���!�� ��!��� ا��!��� در ار%!�د و راه�"!��� و              �!�اي ا�!K ��-!�ر ح"�    د ���!T� م�!�
�( ار%!� ا�!��ن �!��8H ��!�ون ����!� )!�

�*��� ��دي و ����ي ���T�  �� . ��ا�� �� را در )>( وص�ل �� اه�اف و E0�%>�ي M"@$�دي و �>���ً� TP, ا��از د��� ��ري �"�

�!!�ري )�!!�K از �0او�!!� �!!*
�ن    K"!!?م ،از�!!�

�!!�م ا�T!!�ن  ا�!!����ار �� K��!!�ري d!!@C �"!!�د8،  �!!(د�!!��7ه>�ي ا)�ا�!!� ا�!!��ن د�
�!!�م �!!��دي و �!!���ان �
�!!�م  �!!���ان – ��!!�و�،  

 �����ري و ه"�اه� �"� ,<� K� .ص"�"��� �.�?� دارم �� را در ا


"� اح"���ن� 

��آ� ����� ����� ا����� و �
�ل اداري�� 



  ٢٢ 

 
,TP ي دHو ا���ا� �T� e0 ، �<ل اداري ا��از ، &ر����
 :��� ����� ����� ا����� و �

,TP  ا��از و &ر���>�ي د���: 
�T!�و در ا)!�اي آ��!� �����!�         وور در )!6ب �!����� ا��!��� ، ��ا�"�!�            د���ي ���!� و �>!�8      � �!��M ز &�!�زش آ�ر&�!� و�!� �!��ه!�ي �
!�ل و ���!�زي اداري و      ز�

)��"? �� �� . �]�( اداري در د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن ا71�ي %����� در )>( �>�8 وري آ� M�ا�� ��1
 :�T� e0 و ا���ا�Hي 

�]�� ، ا���Fا�� ، �]ش در )>( ا)�اي آ��� ������ . ١$T� ، ل اداري�
��� ، ه�ي ��� �>��زي و�>*�د ��ا���ه� در د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن  ��
 �]ش در )>( ��R.� �"�دن ا��از8 دو1( در ا���ن . ٢
٣ . � Gان ر?���"��ي ار��ب ر)�ع در د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���نار�.�ء ح=f آ�ا�( و �
h . ا���ن �� ��Tرآ( ه"� )��*� )>( ا��.�ار �]�( اداري در د���7ه>�ي ا)�ا
�( �>�8 و ا)�اير�Gي )>( ا��.�ار ������ . `�� وري در ا���ن  ��
i . ������ ي )>( ار�.�ءG� واح�ه�ي ����� ا�����اري و ،ه�ي �6��ش و ��ر�� ���T>�ده�ي د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن  آ"��� ر
 وري و ���وري ا�M[Cت ا���ن ��زي آ�ر;�و8 �
�ل اداري ، �>�8 ���ل . ٧
�( ���0ت آT�ري در د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن . ٨���� �
�j آ�دن �Wي )>( ا)�اG� ������ ر
��� آ�رآ��ن د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن ار�.�ء �]ش در )>( . ٩��  ��ان ��

�Gا . ١٠� X� ن M"@$�د د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن �]ش در)>( ا�Gا
  د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن  در���وي ا�����و �>�8 وري 0]#�( ،��&وري  آ�ر&�� ، ا�TF��m ، ار�.�ء . ١١

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ٣٣ 

��� د��� ����� ����� ا����� و �
�ل اداري ا�����اري=� اه�اف آ
 

n����  رد=� ��Mو�K اه�اف آ

 ��R.� �"�دن ا��از8 دو1( ١
٢ �
�]�� دو1(�$T� ل در ����0ره�ي 
���در �-��>�ي�
�ل  ٣����  
h ا���Fل در �-��>�ي ا���
� 
 &��زش و �>��زي ���وي ا����� دو1( `
i K� ����� م آ�ر و�Jه� و رو%>�ي ا���� &وري اداري �
�ل در اص]ح ��&
 ح=f آ�ا�( ��دم در �-�م اداري ار�.�ء ٧
٨ 8�<� )��� وري ا��.�ار ��

�ل اداري در د���7ه>�ي ا)�ا�� ، ا�����اري و واح�ه�ي ����� ٩� 
١٠ ���( ، ��&وري و %$���#[0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  �� 

 E0�%>�ي M"@$�دي د��� ����� ����� ا����� و �
�ل اداري ا�����اري 
 

n� ��Mو�E0�% K>�ي M"@$�دي رد

 آ�هX ا��از8 دو1( در ا���ن ١
�]ت دو��1 در ا���ن ٢$T� Xآ�ه 
٣ 8����� ا���ن ار�.�ء در %�� ه�ي ��
h ا�� ا���ن�Fت ا��[$T� Xآ�ه 
�Gان `� X���وي ا����� ا���نا�Gا� �TF��mوا ��  آ�ر&
i ، )M�� X��( ا��Jم آ�ر د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن ا�Gا=� د#( و آ
 ر���� �� ار��ب ر)�ع در د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن ا�Gا�X ���0ت ٧
 وري M�ا�� در د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن ار�.�ء �>�8 ٨

�ل در د���7ه>�ي ا)�ا�W ، ا�����اري و واح�ه�ي ����� ٩� )� ار�.�ء و?�
 ار�.�ء �Cح>�ي �� و ا��$�ري ١٠

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  �� 

 :�K  ه� و �
� ��ص(
 � و �@�ه�ي ��ه�7 ا�M.�دات و ��وره�ي د��� و �@� و ��ه��7 ��دم ا���ن و اه�"�م &��ن �� 0@9 ح"��� . ١
٢ . ,<� K� �Zآ�� دو1( �� ;���ش دو1( ا1$��و��I و ورود ا���ن �� ا
٣ . ,TP ��� 8 ������ ا��از ����� �-�م )">�ري ا�]�� و������ و)�دH� ا��Tءا p��J, �����و ه�ي P>�رم  ه�ي ����� ��
h . و)�دK�W& ري و�T���0ت آ )����� �
�j  ����  ن& �� ه�ي ا)�ا
�( ار%� ا���ن  . `���� )� وري و ���وري ا�M[Cت �>�8 ه�ي �
�ل اداري ، از ������ح"�
i . ������ اي��
 وري و ���وري ا�M[Cت �>�8 ه�ي �
�ل اداري ، �R@�ب ��دن �
�( ����� ا����� و ��7�T ��*( �� &ن و در د���س ��دن M@�م . ٧���� 8H� ����� )>��� M@, و ���وري درح�زM 8@�م ا����� ��
���, اداري در  . ٨� �� ا���ن �� دا%�K ������ راه*�دي���ز %�
 اه�"�م دو1( ��دان �� ر�� �
�و��( زدا�� و ����� ا���ن . ٩

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  �� 

     )� :ه�   �>���ه� و �
�ود
١ . �����"� و ��� )��� �Mم و)�د ��7ش ��
 ر�Gي ���J, و ��ح�M ,Jم M]#� و ا�7�j 8Gزم )>( ������ . ٢
 آ"*�د ���وي ا����� ��رد ���ز و آ�ر&�� . ٣
h . ������ ز�� وري و ���وري ا�M[Cت ه�ي �
�ل اداري ، �>�8 آ"*�د ا�M*�ر ��رد �
 �Mم m*�ت آ�ري ����ان و آ�رآ��ن . `
i .  دن &ن�� r��Z�1ا�� �����W د��� و )�
٧ . �<��1��� 8�"M XF� م و)�د ��ا�9 و �����ات�M 
٨ . �<���� ��دن و ��EEF ��دن ���U از ���1.m 
٩ . XJ�� ر�-�� �� d���� ر��
�ل در د���7ه>�ي ا)�ا�M�Wم و)�د ���  

�K ��دن ��خ E0�%>�ي ����� در ا���ن و �Mم ر#��( . ١٠W�� رد�"��6��ي درا� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ٧٧ 

��� و ������=��� و ����اح"� )�ول و?��( �R@�ب اه�اف آ�@����� د��� ����� ����� ا����� و �
�ل اداري ا�����اري آ>7@"M ه�ي 
 

 و?��( �R@�ب
n�)�د و?��( �� E0�%>�ي M"@$�دي رد

 ٩٣ ٩٢ ٩١ ٩٠ ٨٩ ٨٨ ٨٧ ��٨iل 
���=�����  ��Mو�K ������ اه�اف آ@"M ه�ي 

١ 
درص� آ�هX ا��از8 

 دو1( در ا���ن
 
١ 

٢ 
٢ 

٢ 
h 

٣ 
٧ 

٣ 
١٠ 

٣ 
١٠ 

٣ 
١i 

h 
٢٠ 

��R.� �"�دن 
 ا��از8 دو1(

  #���ن ا���� ٣٠ و ٢٩ا)�اي اص@>�ي  .١
�( ��� و ��د8  .٢�M١رh`رم�<P ������ ن���# �����  
��E� nي .٣�tاز و ����n ح�آ"�tو I� ;�ي ���1�R و �=$
h.       8( �"!!�م %!!�8 در ا)!!�اي �!!�د!!"� #!!���ن �����!!� P>!!�رم   �١hh-!!�رت �!!� ��?!!�ع #

����� 
 #!!���ن �����!!�   0٨٨!!����� در ا)!!�اي �!!�د8     وا;!!6اري ا�!!�ر ا)�"!!��M ، ��ه�7!!� ،     . `

 P>�رم �����

٢ 
 Xدرص�آ�ه

�]ت دو1( در $T�
 ا���ن

٩٩ 
١ 
١ 

٩٧ 
٢ 
٢ 

٩h 
٣ 
` 

٩١ 
٣ 
٨ 

٨٨ 
٣ 
١١ 

٨h 
h 
١` 

٨٠ 
h 
٢٠ 

٧` 
` 
٢` 


�ل در �
����0ره�ي 

�]�� دو1($T� 

��� % ٢٠ #���ن ������ P>�رم آ�هX ١h٣ا)�اي ��� د ��د8  .١�� ���>�ي ��
�n ا)�ا�!!!� از ح!!!�ز8  .٢�!!!tو I!!!�ه!!!�ي �!!!��دي و ا��.!!!�ل �!!!� واح!!!�ه�ي ا)�ا�!!!� در    �=$

�<�����<% 
 ي #���ن ���0ت آT�ر٢٩ا)�ا�� �"�دن ��د8  .٣
h.  Xل ������% `�-�رت �� آ�ه�C ه�ي ����� آ�رآ��ن دو1( در 
`. �.*C ح�C رآ( ���ل در�T�  �v�T� ي��� 

٣ 
درص� ار�.�ء در 

8��%  �����ه�ي ��
 ا���ن

٢ 
٢% 

٢ 
٢% 

٣ 
`% 

٣ 
٨ 

h 
١٢ 

h 
١i 

h 
٢٠ 

٣ 
٢٣ 


�ل در �
�-��>�ي 
������� 

١. �� ا)�اي �Cح ارز���� M"@$�د د���7ه>�ي ا)�ا
٢. ��M[Cا I��� اح��Cا���ن ����ان ا)�ا�� � 
�K ��وري ����ان .٣T��( 8وژ��ح �C ا)�اي 
h. ا���ن �Wا�(د���7ه>�ي ا wR� اداري در )�[� ح�C �� رت�-� 
��ان ا)�ا�W ا���ن  �-�رت �� �E��� ا���Fب ، .`�� ���x� ب و�Eا�� 

 
 
 
 
 
 
 
 



  ٨٨ 

��� و ������=����� د��� ����� ����� ا����� )�ول و?��( �R@�ب اه�اف آ@"M اح"�ه�ي���� و ���@�  و �
�ل اداري ا�����اري آ>7

 و?��( �R@�ب
n� E0�%>�ي M"@$�دي رد

 )�و?�
��)�د ��ل 

٨i ٩٣ ٩٢ ٩١ ٩٠ ٨٩ ٨٨ ٨٧ 
���=�����  ��Mو�K ������ اه�اف آ@"M ه�ي 

h 
درص� آ�هT� X$]ت 

 ا���Fا�� ا���ن
` 

 
 
١٠ 
��  

  

  

١` 
` 

٢٠ 
` 

٢` 
` 

 
٣٠ 
` 
 

٣` 
` 

h٠ 
` 


�ل در �-��>�ي� 
 ا���Fا��

 ص�ور �J�ز و �-�رت �� &ز���>�ي ا���Fا��  .١
�( ���0ت آT�ري .٢�� ا)�ا�� �"�دن #���ن ��
�� &��ري ���وي ا����� )6ب 8�% .٣@
�� و �GJ� ر�� و�� 
h. �(وه�ي �0و��� ����وه�ي ��ز����T و )��� و آ@� �=� ��ر�� و?��( آ"� و آ
�� �.�ط آT�را��Jم ا��ر ����ط �� �E��� ا��.�ل از آ]ن %>�ه� �� � .`� 

` 
درص� ار�.�ء آ�ر&�W و 
��و ا����� � �TF��mا

 ا���ن
h 

١٠ 
i 

١٨ 
٨ 

٢٨ 
٨ 

٣٨ 
١٠ 

h٨ 
١٠ 

`٨ 
١٠ 

٧٠ 
١٢ 


�ل در &��زش �
�>��زي ���وي 

 ا����� دو1(

�� و�-�رت �� آ"��� ا)�ا�� &��زش ا���ن .١$T� 
1��>�ي ����zت &��%� دو��1 و E0�ص� ��Jز .٢��� ���� �-�رت و ارز
٣. ��1��>�ي ��اآG &ز��ن ��Jز �-�رت و ارز��� �� 
h. ز�J� ر &ز��ن�*�Mا �� ��ر�� و �"�
`. X� ه�ي ��رد ���ز د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن ���� دور8 �

i 

ا�Gا�M�� X( ، د#( 
�( ا��Jم آ�ر =�وآ

 ��د���7ه>�ي ا)�ا
 ا���ن

١٠ 
٢٠ 
١٠ 

٣٠ 
١٠ 

h٠ 
١٠ 

`٠ 
١٠ 

i٠ 
١٠ 

٧٠ 
١٠ 

٨٠ 
١٠ 


�ل در اص]ح �
���ه�،رو%>�ي &��

آ�ر و ����� ا��Jم 
K� وري اداري& 

١. I� ا��.�ار و ;���ش دو1( ا1$��و�

 ���I ا���M[C ����� آ�رآ��ن دو1( .٢

٣.  )�=��( آ��  در د���7ه>�٢٠٠٠-٩٠٠١ ISOا��.�ار �-�م ��

h.  �7را��& )����� ,���  S`ا��.�ار و �"�Gي �

`. �<� ���ي ���1��>�ي �
�ل اداري در ������ار�>� و ��TFار

i. ح ا�!!!C ح و �>ص!!!ا)!!!�اي[,�!!!��ه!!!�ي �!!!�رد M"!!!� در  ه!!!� ، رو%!!!>� و رو�!!!� ���!!!� �J!!!�د �

 د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن

 
 
 
 
 
 
 



  ٩٩ 

��� و ������=��� و ����اح"� )�ول و?��( �R@�ب اه�اف آ�@����� د��� ����� ����� ا����� و �
�ل اداري ا�����اري آ>7@"M ه�ي 

 و?��( �R@�ب
n� E0�%>�ي M"@$�دي رد

 )�و?�
��)�د ��ل 

٨i ٩٣ ٩٢ ٩١ ٩٠ ٨٩ ٨٨ ٨٧ 
���اه�اف=�����  ��Mو�K ������  آ@"M ه�ي 

٧ 
ر���� ��  ا�Gا�X ���0ت

 ار��ب ر)�ع
` 

١٠ 
` 

١` 
` 

٢٠ 
` 

٢` 
` 

٣٠ 
` 

٣` 
` 

h٠ 
` 

ار�.�ء ح=f آ�ا�( 
 ��دم در �-�م اداري

١. �Wار��ب ر)�ع در د���7ه>�ي ا)�ا ,�7��ي و �-�رت �� �Cح �$��� 
٢. ���Gان ر?�� XJ�� ح�C ي ار��ب ر)�ع در د���7ه>�ا)�اي��" 
�Gان ر?���"��ي ��دم ارا�W ���0ت ��Tور8 .٣� ��� اي و &��زش آ�رآ��ن در ز�
h. �Wد د���7ه>�ي ا)�ا�$@"M ���� ه"$�ري در ا)�اي �Cح ارز

٨ 
وري  درص� ار�.�ء �>�8

M�ا�� در د���7ه>�ي 
 ا)�ا�W ا���ن

- 
h 
h 

١٢ 
٨ 

٢٠ 
٨ 

٢٨ 
٨ 

٣i 
٨ 

hh 
٨ 

`٢ 
٨ 

 )���ا��.�ار ��
 وري >��8

��ان و آ�رآ��ن د���7ه>�ي ا)�ا�W در ار�*�ط �� �>�8ء�Cح ار�.� .١�� Xوري   دا� 

�� و ���ل ��زي آ�ر;�و8 .٢$T� 8�<� وري ا���ن 

٣. �<����� وري د���7ه>�ي ا)�ا�W   �>�8ي;���ش �-�رت �� آ"

h. ������         د�!$�ر�Gي )>( ا60 ا�����ارده�ي ����1 ��ز���� ���TF� e>�ي �n@�F ا���ن �!� رو

8�<� 8G� وري  )�

 وري در د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن  ;���ش و �>�8 .`

i. 8ء و ا��از�Eص� �>�8 اح�E�0و ا ���"M ي�<E0�% ي�� وري ;

٧. 8�<� K��� %*$� ��و)$T� ح�C ا���ن �Wوري و &��زش &��ن در د���7ه>�ي ا)�ا  

 
 
 
 
 
 
 

 



  ١١٠٠ 

��� و ������=����� د��� ����� � )�ول و?��( �R@�ب اه�اف آ@"M اح"�ه�ي���� و ���@� ���� ا����� و �
�ل اداري ا�����اري آ>7
 

 و?��( �R@�ب
n� E0�%>�ي M"@$�دي رد

 )�و?�
��)�د ��ل 

٨i ٩٣ ٩٢ ٩١ ٩٠ ٨٩ ٨٨ ٨٧ 
���=�����  ��Mو�K ������ اه�اف آ@"M ه�ي 

٩ 

و?��(  درص� ار�.�ء

�ل در د���7ه>�ي �
ا)�ا�� ا�����اري ، 

�<� ������ار�>� و ��TFار

٣ 
٨ 
` 

١` 
٧ 

٢` 
١٠ 

٣` 
١٠ 

h` 
١٠ 

`` 
١٠ 

i` 
١٠ 


�ل اداري در �
 ��د���7ه>�ي ا)�ا
ا���ن ، ا�����اري 
و ������ار�>� و 

�<� ��TFار

���>� ;�!!!��ش و ��!!!�ل .١!!!��
!!!�ل اداري د�!!!��7ه>�ي ا)�ا�!!!� ا�!!!��ن ي�!!!�زي آ"�  ،
�<� ا�����اري ، ������ار�>� و ��TFار

 ش و ��ر�� ���T>�ده��-�رت �� د������0 �-�م �6�����ل ��زي و .٢
�]ت د�!!��7ه>�ي ا)�ا�!!� و ا�!!����اري و واح!!�ه�ي ����!!� ا�!!��ن و         .٣$!!T� �!!ر���

��� &ن �� ?�ا�e ��ز����ه� �.� 
h. ���0�� اي %�راي اداري ا���ن و %�راي اداري %>�����>� ا��Jم ا��ر د�
 ر�Gي ه"��T>�ي ��)�>� ، ��و��J و &��ز%� ا���ن  ������ .`
i.  ح>!!!!�ي�C �!!!!� رت�!!!!-���!!!!( � �!!!!�ا�!!!!����اري و ، �
!!!!�ل اداري د�!!!!��7ه>�ي ا)�ا

 واح�ه�ي ����� ا���ن

١٠ 
ار�.�ء �Cح>�ي �� و 

 ا��$�ري 
- 

١٠ 
` 

١` 
` 

٢٠ 
` 

٢` 
` 

٣٠ 
` 

٣` 
` 

h٠ 
` 

�( ، ��&وري و #[0
�����$% 

١. ���0���*��� و ����� ����� ا����� ا��Jم ا��ر د��T� )اي %�راي ���و� 

�� و ���ل ��زي %�راي .٢$Tل اداري آ�رآ��ن د��
 ��� ����� ����� ا����� و �

 ا)�اي �Cح آ�ر��� ���� در د��� ����� ا����� و �
�ل اداري  .٣

h.  د در د���� ���دي�$@"M ���� ���1�R و ���ي �Cح ارز

 ���1�R و ��ر�� ا��Jد ���( د��� ����� ا����� و �
�ل اداري  .`

i. ان���K ��وري ��T��( 8وژ��ا)�اي  

٧.  ���M[Cا I��� ح�C انا)�اي����  

 
 
 
 
 
 



  ١١١١ 

���او1�S0�% K ، ه�ف =����� و ��زه�ي ا)�ا�� &ن  ��Mو�K ������و آ@"M ه�ي 
١ (S0�% :در ا���ن )ا��از8 دو1 Xآ�ه 
٢(���=� ��R.� �"�دن ا��از8 دو1( :  ه�ف آ
٣ (������ K����� و ��زه�ي ا)�ا�� &ن  ��Mو@"M ه�ي: 

 :� در د���7ه>� ا)�ا�W ا���ن  #���ن ا���٣٠ و ٢٩ ا)�اي اص@>�ي  :������ اول 

 ��  :��زه�ي ا)�ا

 �����0 ، ر��ه� و ا#��Eدي در ا���ن �� ��-�ر ��R.� �"�دن ا��از8 دو1( ه�ي ا)�"��M ، ��ه��7 ، >�ي دو1( در ح�ز8;�� ا)�اي �Cح آ�ه�E� Xي . ١

٢ . ���Gرات ه�*�Mا �J�  در د���7ه>�ي ا)�ا�W اي و�>*�د ارا�W ���0ت �� ��دم در را���ي آ�هX حJ, دو1( آ�هX ��ر

٣ .  �<�����ت ، �.@�� ، ر��ه� ،(وا;6اري ��TF از ���1�Z� �����*��� را�T� ، ا�����F� ا��ر ، �=���دو��1 ...) اي و  ا��ر �����0 و ��-v XF� �� 

h . ص��E0 XF� �� �<�� �-�رت �� M.� #�ارداده�ي وا;6اري ��TF از ���1

7��ي ���0ت و ح"���>�ي ���1 آ�رآ��ن د . `� و1( از �
� در&��ه�ي �6آ�ر ���8H در ز��ن ��ز��7��T و ���ي �

�( ��� و ��د8 : ������ دوم �M١رh` ����� رم�<P ������ ن���# : 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

�J� S�ز �� &�>� �-�رت �� ا���Fام ���دل �nE �0رج . ١EF� ا���ن و �� %�;�ن از ��0( د���7ه>�ي ا)�ا

  د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن #*� از ص�رو �J�ز ا���Fام%�;�ن از ��0( ��ر�� اح$�م �0رج . ٢

��� در د���7ه>�ي ��.�?� ��0(  . ٣G7���وه�ي ��زاد )>( )�� �� ا���]م از د���7ه�ي ا)�ا�� �� ��-�ر %����

h . �� ���K از د���7ه>�ي د��7 �� ��)� �� ���  ��-�ر )"� ا���]م از د���7ه>�ي ا)�ا�Z� وي ا����� و��  ٣&وري ���ز �� �

 



  ١١٢٢ 

��E� nي: ������ ��م �tاز و ����n ح�آ"�tو I� :;�ي دو��1�R�  )1 و �=$

 �� : ��زه�ي ا)�ا

��E� nي .١�tاز و ����n ح�آ"�tو I� ;�ي دو1( در د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن ا���]م از د���7ه>�ي ا)�ا�� )>( ��ر�� ، ���1�R و �=$

�*��� در د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن واي در را���ي ا�����ارد��زي ���0ت  ارا�W ���0ت ��Tور8 . ٢�T� وا;6اري &ن  

 : #���ن ������ P>�رم ����� �١hh-�رت �� ��?�ع #�"( �"�م %�8 در ا)�اي ��دP ������ : 8>�رم 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

�"( �"�م 8�% ���1��>� و ���0ت وارا�T� �Wور8 �� &�>� .١# ��� ا���]م از د���7ه>�ي ا)�ا�� در ز�

�"( �"�م 8�% ���1��>� و ���0ت ���ل ��زي آ .٢# K���� ����1�R� ح>�ي�C ر�*�Mا K��Z� ��� �ر;�و8 و �"( و �� دادن �
�ره�ي �
� در ز�

�>� و &��زش #�"( �"�م 8�% ���1��>� و ���0ت .٣(�� X� ��;Gاري ه"�

 ,J�� ������ :، �M�"�(٨٨ و �����0٨٩ در ا)�اي ��د8  ��ه��7 ، وا;6اري ا��ر ا� :, ��TF از �.�رات ���1 دو1(  #���ن ��-

 �� : ��زه�ي ا)�ا

 اي  ا����T ��اي ����ان و ارا�W ���0ت ��Tور8 ��#�اري �"���ر ه, .١

���) ا��ر ح�آ"���  �� ا�����ء(ا��اي ���1��>�ي )��� دو��1 در�TF>�ي ��1��ي ، �����0 و اداري  )@�;��ي از ����� و را8  .٢Gرات ه�*�Mا X�;!�دد   اي �� آ� ���J �� ا�Gا

e*��� د���� و ���و��>�ي �� �� ه"�ه��7 ��
 
 
 
 
 



  ١١٣٣ 

 
���دو��S0�% K و ه�ف =����� و ��زه�ي ا)�ا�� &ن    و ��Mو�K ������آ@"M ه�ي: 

١ (S0�% :در ا���ن )ت دو1[�$T� Xدرص� آ�ه 
٢(���=��]�� دو1(:  ه�ف آ$T� ل در ����0ره�ي�
� 
٣- ������ K����� و ��زه�ي ا)�ا ��Mو@"M ن ه�ي& ��: 
 
 
 

��ان و �����!��ن �!� �!�X        #!���ن �����!� P>!�رم ���!�� ار�.!�ء     ١h٣ا)!�اي ��!� د �!�د8         :������ اول   �!� �!=�از ��!�>�ي  % �٢٠��!� ?!�ا�e 0!�ص &�!�زش و%!�ا�e اح!�از �E!�ي &�>!� و آ!�هX ح!�ا#�            �!wR آ
�( و ������� ����: 

 

 �� ��زه�ي ا)�ا

١ . X���ان و �-�رت �� ا)�اي &نه�ي jزم )>( ��ا�"����زي ���� دور8 ���  

��� و ������� د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن و ���ل . ٢���>�ي ���E� اح�از e��]ت در ا�K ��رد �-�رت �� %�ا$T� 8زي ;�و�� 

��� د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن �� ��زد��ه�ي ���"� و �$��*�ت jزم % �٢٠-�رت �� ا)�اي آ�هX ح�ا#�  . ٣�� از ���>�ي ��

�n ا)�ا�� از ح�ز8 � :������ دوم �tو I� :ه�ي ���دي و ا��.�ل �� واح�ه�ي ا)�ا�� در %>�����>�  =$

 �� : ��زه�ي ا)�ا

�n ا)�ا�� از ح�ز���8�ط �� ه�ي  ���� %��8ا)�اي �-�رت ��  . ١�tو I�$=�  �<�����<% �Wه�ي ���دي و ا��.�ل �� واح�ه�ي ا)�ا 

�� ا�0��ر . ٢�=� ����n ا)�ا�� از ح�ز8وادارآ�دن د���7ه>�ي ا)�ا�� در ز��tو I� ه�ي ���دي �� واح�ه�ي %>������ در �PرP�ب #�ا��K ��)�د  و�=$

�� ا�0��ر  )"� . ٣�=� ��� &وري ا#�ا��ت ا��Jم ����� د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن در ز�

 



  ١١�� 

 

 : #���ن ���0ت آT�ري ٢٩ا)�ا�� �"�دن ��د8  :������ ��م 

 �� : ��زه�ي ا)�ا
١ . K�W& وص�ل ����  �Wط و �-�رت �� &ن ه�ي ا)�ا���� 
�]�� و ��ز���� د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن . ٢$T� آ���ل و �-�رت �� ����0ر 
 �-�رت �� ا)�ا�� آ�دن ���ه�ي ج و ي و ط ��د8 �6آ�ر . ٣
h .  8د�� K� ���� �� ا�>���ت و ا���]�>�ي د���7ه>�ي ا)�ا�� در ز���� ا

 :ه�ي �����  ���آ�رآ��ن دو1( در C�ل ���% `�-�رت �� آ�هP ������ : X>�رم 

 �� : ��زه�ي ا)�ا
  #���ن ������ P>�رم ����� `�١h-�رت �� ا)�اي ��� و ��د8  . ١
٢ . ����]ت 0�د ا#�ام �"�$T� Xآ�ه �� )*�� �� .��و�K د���را�1"@>��� آ� د���7ه>�ي ا)�ا
٣ . �.*C ح�C ��� ���ي ��v�T  ���ل ��زي آ"

 

 

 

 

 

 

 

 



  ١١�� 

�S0�% K ، ه�ف ������=����� و ��زه�ي ا)�ا�� &ن  ه�  و ��Mو�K ������آ@"M ي: 
١ (S0�% :8����� ا���ن  ار�.�ء در %�� ه�ي ��
٢(=����ه�ف آ  :�����
�ل در �-��>�ي ��� 
٣(������ K����� و ��زه�ي ا)�ا�� &ن  ��Mو@"M ه�ي: 

 : ا���د E0�%>�ي M"��� و ا�E�0ص� در ا)�اي �Cح ارز���� M"@$�د د���7ه>�ي ا)�ا��  :������ اول 

�� �� : زه�ي ا)�ا

١ . 8�� ه�ي �����C  ���� ا�]غ E0�%>�ي ارز���� �>"�ا8 %

٢ .  �Wان و آ�ر%����ن د���7ه>�ي ا)�ا�� ��#�اري �]آ>�ي &��ز%� و )@��ت آ�ر%���� �� ��

 در���( �����ات وارز���� M"@$�د د���7ه>� . ٣

h .  ا?�ت��Mا �� �;�� اM]م ����^ و ر�

��ان ا)�ا�� و ���دي ا)�اي �Cح ���I ا���M[C: ������ دوم �� : 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

�r ��آ��ن وار��ل &ن  �>�� ��م ا�Gار و )"� . ١�Z� از ��و �� &وري ا�M[Cت ����ان د���7ه>�ي ا)�ا

7��ي و )"� . ٢� &وري ا�M[Cت ��رد ���ز در واح� �
�ل اداري  �

 

 



  ١١�� 

�K ��وري ����ان :  ������ ��م T��( ح�C ا)�اي: 

 �� : ��زه�ي ا)�ا
١ . ���K ا��اد �>��� eد���را�1"� ?�ا� K�8 ����ان 0��� ��%�� �� و ��ا�"�� آ� ��%��� و��و��� .��ا��� در &
�I در �wR ا���ن >��7ه�&وري ا��اد از د )"� . ٢$=� �� �� �ي ا)�ا
٣ .  )� &��زش و ��ا�"����زي &��ن در ��&��� ��P ���1 و &��د8 ��زي &��ن )>( #*�ل ����1

 : �Cح �]�( اداري در �wR د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن �-�رت ��: ������ P>�رم 

 �� : ��زه�ي ا)�ا
�( ���ل در آ"��� �]�( اداري د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن  . ١�UM 
 �-�رت �� M"@$�د د���7ه>�ي ا)�ا�� و ر���;� �� ;Gار%�ت  . ٢

 ,J�� ������ : ا���ن ����ان ا)�ا�� ���x� ب و�Eب و ا���Fا�� ���E� �� رت�-�: 

 : ي ا)�ا�� ��زه�
١ .  ���E� ا)�اي Kي و �-�رت #����� �� ح���7�� 
٢ . ��� ه�ي ا���Eب ����ان در �wR د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن �]ش در )>( ���ل ��زي آ"
٣ . ����( و %�آ( در )@��ت آ"�UM  ان��  د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���نه�ي ا���Eب ��
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ١١٧٧ 

���P>�ر��S0�% K ، ه�ف =����� و ��زه�ي ا)�ا�� &ن  ه�ي   و ��Mو�K ������آ@"M: 

١ (S0�% :ا���Fت ا��[$T� Xدرص� آ�ه 

٢(���=�
�ل در �-��>�ي ا���Fا��: ه�ف آ� 

٣(������ K����� و ��زه�ي ا)�ا�� &ن  ��Mو@"M ه�ي: 

 :ص�ور �J�ز و �-�رت �� &ز���>�ي ا���Fا��  :������ اول 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

 )�ا�� ��.�?�ص�ور �J�ز ا���Fام �� د���7ه>�ي ا . ١

٢ . �?�.�� �� ص�ور �J�ز ��T &;>� ا���Fام د���7ه>�ي ا)�ا

٣ .  �?�.�� �� �-�رت �� &��زن ا���Fا�� د���7ه>�ي ا)�ا

h . �<;& �Tاز� �*# ���� ��ز��ان %>�� د���7ه>�ي ا)�اWZ� ر�� و�� 

` . �<;& �T� ز�J� از ص�ور �*# ���� ��گ ��EFTت %�x د���7ه>�ي ا)�اWZ� 

i . ا� )��� و?��*� ��WZ��"ر� �� ���"� ��Fا�� از �

�� اح$�م ح.�#� و����@� آ�رآ��ن دو1( . ٧WZ� ا�� و�Fي ا���<=��K رد�Z� 

 

 



  ١١٨٨ 

�( ���0ت آT�ري : دوم ������ �� :ا)�ا�� �"�دن #���ن ��

 �� : ��زه�ي ا)�ا

١ . K�W& )����) ���0ت آT�ري و �-�رت �� ا�(اي &ن  در���� �
�j K� ���� ا)�ا�� #�ا�

 �زش ��اي ����ان د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن و ����jن ����@���#�اري آ]�>�ي &� . ٢

�( ���0ت آT�ري  ;��ي از اM"�ل #���ن ��زد�� از د���7ه>�ي ا)�ا�� و ;Gارش . ٣���� 

  ���� �� ا�>���ت و ���اjت و ا���]�>�ي د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن  . . ��

�� &��ري ���وي ا����� )6ب %�8  :������ ��م @
�� و �GJ� ر�� و�� : 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

 ������ه� ���وه�ي )6ب %�8 و ��ر�� 7P���7 ا%��xل &��ن در د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن . ١

�� &��ري ���وي ا����� )6ب %�8 ��ا��س ا�M[Cت )"� . ٢@
�� و �GJ� ا���ن  ��ر�� و �Wوري %�8 از د���7ه>�ي ا)�ا& 

��وه�ي ��ز�P ������ :��T>�رم � �=� :� و ��ز�0�� ��ر�� ���وه�ي آ"� و آ

 �� : ��زه�ي ا)�ا

��وه�ي �0و)� )"� . ١� �� &وري ا�M[Cت jزم ���وه�ي ��ز����T و ��ز�0�� و آ@

��وه�ي �0و)� د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن . ٢� �=���وه�ي �6آ�ر از ح�� آ"� و آ� ��@
�� و�GJ� ر�� و�� 

��� &��ن . ٣G7��( �7��7P وه�ي ��ا�"�� �0و)� و ��ر����� �W����% 



  ١١٩٩ 

������ ,J��  : ر�Tط آ�.� �� :ا)�اي �E��� ا��.�ل از آ]�T>�ه� �� ��

 �� : ��زه�ي ا)�ا

 %>�ه� �� ا���ن  &وري ا�M[Cت از د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن در ��رد ا��.�ل از آ]ن )"� . ١
���� ا�E� K��� در ا���ن �� ��)� �� ;Gارش M"@$�د د���7ه>� . ٢� ��@
�� و �GJ� ر�� و�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ٢٢٠٠ 

 
�S0�% K ، ه�ف "J�����=����� و ��زه�ي ا)�ا�� &ن    و ��Mو�K ������آ@"M ه�ي: 

 
١ (S0�% :انG�� X���وي ا����� ا���نا�Gا� �TF��mو ا �W&آ�ر  
٢(���=�
�ل در &��زش و �>��زي ���وي ا����� دو1( : ه�ف آ� 

٣(������ K����� و ��زه�ي ا)�ا�� &ن  ��Mو@"M ه�ي: 

�� و �-�رت �� آ"��� ا)�ا�� &��زش ا���ن : ������ اول $T�: 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

١ . K�W& )��� ه�ي ����ط در �wR ا�����اري  ه� و �����TF ���� در

�� آ"��� ا)�ا�� &��زش ا���ن  . ٢$T� 

٣ . ��� ه�ي ا)�ا�� &��زش د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن �-�رت �� M"@$�د آ"

1��>�ي � :������ دوم ��� ����  :���zت &��ز%� دو��1 و E0�ص� ��Jز  �-�رت و ارز

 �� : ��زه�ي ا)�ا

��دو��1 در �wR ا���ن . ١v ت &��زش دو��1 و���z� ي�<�� �-�رت �� M"@$�د ���1

��دو��1 در �wR ا���ن . ٢vت &��ز%� دو��1 و���z� د�$@"M ���� ارز

 ���� �� ���اjت و ا���]�>�ي &��ز%� د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن  . ٣

 



  ٢٢١١ 

 

1��>�ي ��اآG &ز��ن ��Jز �-: ������ ��م ��� ����  :�رت و ارز

 �� : ��زه�ي ا)�ا

 ص�ور �J�ز ا��Jد ��اآG &ز��ن ��.�?��ن  . ١
 �-�رت �� ���1��>�ي ��اآG &ز��ن ��Jز . ٢

 :��ر�� و �"��� ا�M*�ر ��اآG &ز��ن ��Jز : ������ P>�رم 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

��ن ر���8 ا�( ارز���� و ��ر�� ��اآG &ز���� آ� �J�ز ���1�( &��ن  . ١�� ��. 
�� ا�M*�ر ��اآG &ز��ن ��Jز  . ٢�"� 

 ,J�� ������ :X� :ه�ي ��رد ���ز د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن  ���� دور8 �

 �� : ��زه�ي ا)�ا

 ه�ي ��رد ���ز د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن ��ا��س �-�م )��� &��زش آ�رآ��ن دو1( در ه� د��8�7 ا)�ا�W  &وري دور8 )"� . ١
��� دور . ٢� X��(  ه�ي ��رد ���ز در ا���د �
�ل اداري و �>�8 8����� K� وري و ���وري ا�M[Cت و ه"��
��� %�8 �� د��� &��زش و �HوهX  ه�ي ��X ه�ي ��رد ���ز د���7ه>�ي ا)�ا�� و دور8 ارا�W دور8 . ٣� 
h . 8ا���ن  �-�رت �� ا)�اي دور �� ه�ي &��زش آ�رآ��ن دو1( و ����ان ا)�ا

 
 
 
 
 
 
 
 



  ٢٢٢٢ 

، S0�% K�"T% ه�ف ���=����� و ��زه�ي ا)�ا�� &ن    و ��Mو�K ������آ@"M ه�ي: 
�( ا��Jم آ�ر د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن : M S0�%"@$�دي) ١=� ا�Gا�M�� X( ، د#( و آ
٢ (���=� ح=f آ�ا�( ��دم در �-�م اداري  ار�.�ء: ه�ف آ

٣(������ K����� و ��زه�ي ا)�ا�� &ن  ��Mو@"M ه�ي: 

 :�.�ار و ;���ش دو1( ا1$��و��I ا�  :������ اول 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

 &وري ا�M[Cت ����ط �� &درس ا1$��و��$� د���7ه>�ي ا)�اي در ����گ ادارات  )"� . ١

٢ . )��( و وب ���� )� ه�ي ادارات  ��ر�� و?�

 ه�ي �
�ل اداري د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن  ��ر�� و?��( ���وري ا�M[Cت در ������ . ٣

 : ا���M[C ����@� آ�رآ��ن دوI���  )1 :������ دوم 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

�K ��م . ١�Z� ا���ن �� ا�Gار ا1$��و��$� ����@� آ�رآ��ن دو1( ��اي �"�م د���7ه>�ي ا)�ا

 ا�Gاره�ي ����ط �� د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن &��زش درE0�ص ��م . ٢

7��ي ��اوم &وري ��م )"� . ٣�  آ�را�Gاره�ي �����C از د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن و �

h .  ري�<"( )��� )���و�( ����� ���وي ا�����(ار��ل ا�M[Cت �� �>�د ر

 

 



  ٢٢٣٣ 

�( : ������ ��م =��( آ�� : در د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن  ٩٠٠١ISO-٢٠٠٠ا��.�ار �-�م ��

 �� : ��زه�ي ا)�ا

�K ا�M*�ر jزم در آ�ر;�و8 �
�ل اداري و �>�8 . ١�Z�  ت ��اي�M[Cا���ن از د���7ه>�% `٢وري و ���وري ا �� ي ا)�ا

�(  ����� ����zت و ��اآ�T� Gور8 . ٢=��( آ���� ��� اي �� د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن در ز�

�( در  . ٣=��( آ�� از د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن در ه� ��ل % `٢ا��.�ار ��

h .  ا���ن ���( در د���7ه>�ي ا)�ا=��( آ���� ,��� ��ر�� �
�ل �r از ا��.�ار �

�( &را���7  ا��.�ار  :������ P>�رم ���� ,��� : در د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن `Sو �"�Gي �

 �� : ��زه�ي ا)�ا

�( &را���7 . ١�� ��Tور8 �� د���7ه>�ي ا)�ا�� در ز���� ا)�اي ��

٢ . �"( �� )����, را ا)�ا �"�د8�&وري ا�M[Cت در ��رد و?�� K� .ا�� ��( &را���7 در د���7ه>��� آ� ا

 ,J�� ������ :������ ه�ي  ���ي �<�
�ل اداري در ������ار�>� و ��TFار�:  

 �� : ��زه�ي ا)�ا

١ . 8��% ��<� �<� ���� ���ي ���1��>�ي �
�ل اداري در ������ار�>� و ��TFار

 ه�ي �
�ل اداري و اه�اف و �
�ره�ي �
�ل �� ������ار�>� و ��TFار�>� ار��ل ������ . ٢

٣ . �<����>�ي �
�ل اداري ������ار�>� و ��TFار�� �-�رت �� M"@$�د آ"



  ٢٢�� 

 ,T% ������ :,���  :ه� و رو%>�  ا)�اي �Cح اص]ح و �>���� ��Jد �

 �� : ��زه�ي ا)�ا

١ . ����K آ"� ه�ي اص]ح ��&���ه� در د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن �]ش در )>( ��
 اص]ح ��&���ه� ورو%>� ���زي و�$��*� �� د���7ه>�ي ا)�ا�� و ا60 ا�M[Cت ���� . ٢
٣ . ����� )@��ت ��)�>� و حU�ر در آ"$T�  �� ط���� �� ص]ح ��&���ه�اه�ي د���7ه>�ي ا)�ا
h .  ح�C ا)�اي ��� ارا�T� �Wور8 �� د���7ه>�ي ا)�ا�� در ز�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ٢٢�� 

���ه=�"�S0�% K ، ه�ف =����� و ��زه�ي ا)�ا�� &ن    و ��Mو�K ������آ@"M ه�ي: 
١ (S0�% :���0ت X� ر���� �� ار��ب ر)�ع در د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن ا�Gا
٢(���=� ح=f آ�ا�( ��دم در �-�م اداري  ار�.�ء: ه�ف آ

٣(������ K����� و ��زه�ي ا)�ا�� &ن  ��Mو@"M ه�ي: 

7��ي و �-�رت �� �Cح �$��, ار��ب ر)�ع در د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن : ������ اول ��:  

 : ي ا)�ا�� ��زه�

�K و &��د8 . ١� ��زي ��زر��ن و &��زش &��ن )>( ��زر�� ���1��>�ي �Cح در د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن  ��

�, د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن ��K ��زر��ن �Cح . ٢�.� 

٣ . �"( K���ت  ��ر�� ;Gار%�ت ��زر��ن �Cح و ه"���$% �� �;�� &وري %$���ت واص@� از ح�ا�( و��زر�� و ر�

h . "و ه �W�7F��� ح�C در ��رد �� �ه��7 و راه�"��� د���7ه>�ي ا)�ا

��ان ر?��(: ������ دوم � XJ�� ح�C ا���ن  ا)�اي �� :���ي ار��ب ر)�ع در د���7ه>�ي ا)�ا

 �� : ��زه�ي ا)�ا

١ . Fح �ا���C �7ه� )>( ا)�ايTدا� �ً
�(�� �*��� ���.�.
� ���z� I� ب 

  ا)�اي �Cح jزم )>( ا��.�د #�ارداد و ��اه, &وردن ا#�ا��ت . ٢

�9 �$��*�ت اداري �� ������ار�>�ي �����7J ا���ن  . ٣�C زم ازj �7د ه"�ه��J� ا

h .  زش &��ن��& K��K و ����1�K و ����7Tان و ��ز����ه� &��ن و ه"���t�� ب�Fا�� 

 &وري ا�M[Cت و��دازش &�>� وا���Fاج ����^ �Cح  )"� . `

i .  م�� �� �ب و ار��ل �� وزارت آT�ر  ����^ ا�M[Cت �-����J و ��T آ�G�(CD)ارا�>

 

 



  ٢٢�� 

�Gان ر?���"��ي ��دم  ارا�W ���0ت ��Tور8: ������ ��م � ��� :اي و &��زش آ�رآ��ن در ز�

 �� : ��زه�ي ا)�ا

١ . ,� ه"$�ري �� د���7ه>�ي ا)�ا�� در ز���� �.�?�ي &��ن ��اي آ]�>�ي &��ز%� �Cح �$�
 )�ا�� ا���ن�اjت و ا�>���ت و ا���]�>�ي د���7ه>�ي ا����� �� � . ٢

 :ا)�اي �Cح ارز���� M"@$�د د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن : ������ P>�رم 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

١ . )��Gان ر?�� ��� ���ي ��دم از &��ن  ه"$�ري در ارز���� M"@$�د د���7ه>� در ز�
٢ . �J���-و� ���� ه� ���� �� ا��Mا?�ت &��ن درز���� ارز

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ٢٢٧٧ 

 
�S0�% K ، ه�ف "�Tه=����آ������ K����� و ��زه�ي ا)�ا�� &ن    و ��Mو@"M ه�ي: 

١(S0�%  :8�<� ا���ن درص� ار�.�ء �Wا�� در د���7ه>�ي ا)�ا�M وري 
٢(���=��( �>�8:  ه�ف آ�� وري  ا��.�ار ��

٣(������ K����� و ��زه�ي ا)�ا�� &ن  ��Mو@"M ه�ي: 

��ان و آ�رآ��ن د��7 : ������ اول �� Xح ار�.�ء دا��C8�<� �� در ار�*�ط �Wوري  �ه>�ي ا)�ا: 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

١ . X�� 8�<� ��� وري ��اي ����ان ا)�ا�W ا���ن ���� ه"��X &��ز%� ، ��و��J در ز�

٢ . dت از ا��اد ص�ح�Mه� �-� در )@��ت %�راي اداري ا���ن و آ�ر;�و8 د 

٣ . 8�<� ��� � ه"$�ري د��� &��زش و �HوهXوري � ��#�اري آ]�>�ي &��ز%� ��اي آ@�� آ�رآ��ن دو1( در ز�

�� و ���ل ��زي آ�ر;�و8 �
�ل اداري ، �>�8 :������ دوم $T�  ت ا���ن�M[Cوري و ���روي ا: 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

�٢٣dا)�اي ��د8  . ١�E�  8�<� 8آ�ر;�و ��$T� �� ان در ار�*�ط��
��م وز� )�� وري و �
�ل اداري ���� ه

�n آ�ر;�و8 . ٢�tو ,���ان ا)�ا�� ا���ن�$"�� ا�UMء و �.��� ��  وا��=�د8 ح�اآ��ي از �����

٣ . ����9 و�HوهX در ز�.
 وري ��U]ت و �T$]ت ����0ري ���وي ا����� و ار�*�ط &ن �� �>�8 �

h . 8وژ��م �Jدر ا� �"@M و ار�.�ء ه�ي I� وري  �>�8 ز���� ;���ش دو1( ا1$��و�

 

���>�ي �>�8 :������ ��م �� :�7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن وري د�� ;���ش و �-�رت �� آ"



  ٢٢٨٨ 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

��ن �>�8 . ١���� آ"$T� �� 8 �-�رت���( �>�8 وري د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن ��ا��س %�� وري  ���� ��

 در���( ص�ر�J@��ت و��ر�� &ن و ا��Jم ���1��>�ي ���*e �� &ن  . ٢

 ا�>���ت و ا���]�>�ي &��ن  %�آ( در)@��ت و ���� �� ���اjت و . ٣

h .  ه�ف���ل ��زي K��9 %�آ( در آ]�>�ي &��ز%� ������ اول ا�C ن از��& �"@M  ���� )��.� �� �<����� آ"

` . 8�<� K��� %*$� ��و)$T�  و��ا�"��ي &��ن )� وري و ����� &��ن در C�ل ��ل و��#�اري آ]�>�ي &��زش ��اي &��ن )>( �.�

  :وري   ���TF� e>�ي �n@�F ا���ن �� رو�$�د )��8G �>�8ر�Gي )>( ا60 ا�����ارده�ي ����1 ��ز���� ������: P>�رم ������ 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

�K ا�M*�ر jزم  �Cح ��?�ع در آ�ر;�و8 �>�8 . ١�Z� ا)�اي &ن و d��E� وري ا���ن و 

  د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن از% ٢٠اي )>( ا��.�ار ا�����ارده�ي ����1 ��ز���� در  ا���Fب ��T� ���zور8 . ٢

 ه>�ي ا)�ا�W ا���Fب %�8 واه�"�م &��ن )>( ا)�ا�� آ�دن ����1 ��ز���� ه"�ه��7 �� د���7 . ٣

h . ر و اه�اء����I �� ار�.�ء �>�8 )��8G �>�8 ��#�اري �"�$� K� .وري ر����� وري �� د���7ه>��W آ� �� ا��=�د8 از ا

 ,J�� ������ :8�<� �0�P ا���ن  ;���ش �Wوري در د���7ه>�ي ا)�ا:  

 �� : ��زه�ي ا)�ا

١ . ��%8�<� �0�P )� وري در د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن �� �$��*�ت و ��Tه�ات  ���� و?�

��C  Kح ��?�ع در آ�ر;�و8 �>�8 . ٢��K ا�M*�ر jزم و ���Z� ا���ناز % ٢٠وري ا���ن و �� اول��اي %�وع در��ل  د���7ه>�ي ا)�ا

��T� ���z� Kور8 . ٣� وري  >( ا)�ا�W آ�دن �0�P �>�8اي �� ه"�ه��7 د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن و اه�"�م در ) ��

h . 8�<� �0�P ( ا)�اي�  وري در &��ن ��#�اري ه"��X و�"���ر )>) اراG; �Wار%�ت د���7ه>�ي ا�(ا�W و��ر�� و?�

 



  ٢٢٩٩ 

 ,T% ������ :ء�Eا��از8 اح ، E0�% ي و ��ر����;<8�<� �EEFو� ���"M ن  �ي& ��  :وري و ا���Fب راه$�ر ا)�ا

 �� : ��زه�ي ا)�ا

�,  در آ�ر;�و�C8�<� 8ح ��?�ع . ١"Eر و��*�Mا K��Z� ن  وري ا���ن و& ����ي %��8 ا)�ا; 
٢ . )��� وري �� د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن �>�8 ار��ل ���� ��
���>�ي �>�8 . ٣�� وري در د���7ه�ي ا)�ا�W ا���ن وري و &��زش ��و)�K �>�8 ���ل ��زي آ"
h . ر ا��اد ص�Uح �� �J� وري  ا)�ا�W و ��و)�K �>�8 �حd �-� ��اي ����ان��#�اري آ]�>�ي &��ز%� ، �"���ر ��و
 ر�� �T$]ت اح�"��1 &��ن  �-�رت و ��زد�� از د���7ه>�ي ا)�ا�W و . `
i . 8ي و ا� ا��از���K راه$�ر ا)�ا�W وار��ل �� وزارت آT�ر  �Fاج E0�%>� ، ��ر�� �.�ط #�ت و?�E0�% n>� در�;� د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن و ��

 :وري و�Cح &��زش &��ن  $�� %*$� ��و)��C8�<� Kح �T: ������ ه=�, 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

١ . 8���K �>�8 ار��ل %Rب را��Fان ��وج �>�8 ���� ا����M �� ا���ن وري �Wوري �� د���7ه>�ي ا)�ا 
٢ . �"( 8�<� K��K %*$� ��و)� وري واC]ع �� �"�م د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن &وري و ��
٣ .  �J� وري �� حU�ر ص�حd �-�ان  ��و)�K �>���8#�اري آ]�>�ي &��ز%� و ��و
h . �"( 8�<� K��@� و %x@� و ��EFTت ��و)E
 وري د���7ه>�ي ا)�ا�� &وري ��ا�9 �

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ٣٣٠٠ 

�S0�% K ، ه�ف "<����=����� و ��زه�ي ا)�ا�� &ن    و ��Mو�K ������آ@"M ه�ي: 
١ (S0�% :، ا���ن ��
�ل اداري درد���7ه>�ي ا)�ا� )� ا�����اري وواح�ه�ي ����� درص� ار�.�ء و?�
٢(���=�
�ل اداري در د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن و ا�����اري و واح�ه�ي ����� : ه�ف آ� 

٣(������ K����� و ��زه�ي ا)�ا�� &ن  ��Mو@"M ه�ي: 

���>�ي �
�ل اداري د���7ه>�ي ا)�ا�W ، : ������ اول �� :��ن ا�����اري و واح�ه�ي ����� ا� ;���ش و ���ل ��زي آ"

 �� : ��زه�ي ا)�ا

��ن �
�ل اداري . ١���� آ"$T� �� رت�-� 

 ه� و اه�اف و �
�ره�ي ��رد ���ز �
�ل اداري  ار��ل ������ . ٢

 %�آ( در )@��ت و ���� �� ���اjت ، ا�>���ت وا���]�>�ي &��ن  . ٣

h . �"( ������ )�
�ل اداري  &وري ;Gار%>��W از و?�� �� ه�ي ا)�ا

���>�ي . `��
�ل اداري د���7ه>�ي ا)�ا��ارز���� و ��XJ آ"�  

�� و ���ل ��زي و �-�رت �� �-�م �6��ش و ��ر�� ���T>�ده�  : ������ دوم $T�: 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

�� د������0 �-�م �6��ش و ��ر�� ���T>�ده� . ١$T� �� رت�-� 

 ار��ل ا�M[Cت ، ��و%�ره� و �����ه�ي ��و��C �Jح  . ٢

٣ . �"( ���0�� د���7ه>�ي ا)�ا�� و ا�����اريم �6��ش و ��ر�� ���T>�ده�ي �-�ه�ي  &وري ���1��>�ي د�

h . ح در ا���ن�C د���ورده�ي K� ��;Gاري ه"��X و �"���ر در ار�*�ط �� &�0

 



  ٣٣١١ 

�]�� و ��ز����ه� : ������ ��م $T� eن �� ?�ا�& ����]�� د���7ه>�ي ا)�ا�W ا�����اري وواح�ه�ي ����� ا���ن و �.�$T� )�  :��ر�� و?�

 :  ا)�ا�� ��زه�ي

�]�� د���7ه>�ي ا)�ا�� و در���( ;Gار%>�ي jزم از &��ن . ١$T� ل ��زي واح�ه�ي��� 

٢ . K�W& ه ��ر�� د���را�1"@>� و ����������� �� �(�� �� ��[�$Tري ي ار���1 در ��رد ����0ر��T���0ت آ )����� �
�jه�ي ����� و 

٣ . ���]�� د���7ه>�ي ا)�ا$T� و �-�رت �� ا��ر �� ��زد

h . ������� ا�����اري و واح�ه�ي ، ���n آ�رآ��ن د���7ه>�ي ا)�ا�tر�� و ������ه� %�ح و 

 :ا��Jم ا��ر د������0 %�راي اداري ا����� و %>�����>� : ������ P>�رم 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

�� د���را�1"� %�راي اداري و ار��ل �� د���7ه>�ي ا)�ا�W و %>�����>� . ١<� 

٢ . Jص�ر� ,��� )@��ت و ��-$T��� @��ت وار��ل �� د���7ه>�ي ا)�ا

7��ي ا��ر ����ط �� &ن  . ٣� در���( ص�ر�J@��ت %�راي اداري %>�����>� و �

h . �7���ب ا�UMء %�راه� و �v ر و�Uن �ح& �� e*��� ي ا��ر 

` .  �Wت وارا��@Jت ص�ر����E� م�Jي ا���7� )@��ت ���يدر �

i . ي %�راه�ي ا�<��1��� ���� ي ا���ن و%>�����>�دارارز

������ ,J��  :������ و�� ، �<� :�J ، &��ز%� د���7ه>�ي ا)�ا�W و ا�����اري وواح�ه�ي ����� ا���ن �ر�Gي ه"��T>�ي ��)

 �� : ��زه�ي ا)�ا

���>�ي �
�ل اداري و )"� . ١�� &وري ���زه�ي &��ن  ه"�ه��7 �� د���7ه>�ي ا)�ا�W و آ"

 ر ار�*�ط �� ���زه�ي &��نه"�ه��7 �� %�راي ���و��K ا�����اري و %�راي اداري ا���ن د . ٢

٣ . ������ ^����ره� وه"��T>�ي jزم در ز���� &��زش و ��و"� ��$T� ان و آ�ر�� آ��نه� �
�ل و دM�ت از ��

h . ����%ان و آ�ر�-� dدو��1 وص�ح K�  و ا����� در �"���ره� و ه"��T>� ندM�ت از حU�ر ����1



  ٣٣٢٢ 

 ,T% ������ :�<ل اداري د���7ه�
  :ي ا)�ا�W ، ا�����اري و واح�ه�ي ����� ا���ن �-�رت �� �Cح>�ي )��� �

 �� : ��زه�ي ا)�ا

���>�ي �
�ل در)>( ا)�اي �Cح>�ي )��� �
�ل اداري  . ١�� ا��Jم �$��*�ت و���ل ��زي آ"
 ��ر�� ه=( ������ �
�ل اداري در د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن و ا�����اري  . ٢
��� در  . ٣�� د���7ه>�ي ا)�ا�W و ا�����اري �-�رت و ه"$�ري در ا)�اي ������زي �
�ل ��

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ٣٣٣٣ 

������ K���� و ��Mو=����� و ��زه�ي ا)�ا�� &ن   ده"�S0�% K ، ه�ف آ@"M ه�ي: 
١ (S0�% :ح>�ي �� و ا��$�ري�C ار�.�ء 
٢(���=��( ،: ه�ف آ#[0 �� ��&وري و %$���

٣(������ K����� و ��زه�ي ا)�ا�� &ن  ��Mو@"M ه�ي: 

�*��� و ����� ����� ا����� ا���ن  ا��Jم ا��ر د������0 :  اول �������T� )اي %�راي ���و�: 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

�, ا)�ا�� و  . ١�.� �� e �� &ن �� ص�رت ه=��7*��-�, ص�ر�J@��ت وا��Jم ا��ر ���ه"���K )@��ت و  حU�ر ���ل در�>

7��ي ا��Jم �E���ت و ;Gارش در )@��ت ���ي . ٢�� 

٣ . �$@"M ���� د %�را در ا��Jم �E���ت ارز

h .  )ي %�راي آ�رآ��ن د���� ���و��<�� ارز���� M"@$�د ���1

�� و ���ل ��زي %�راي آ�رآ��ن د��� ����� ����� ا����� و �
�ل اداري ا�����اري : ������ دوم $T�: 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

�� %�راي آ�رآ��ن �� ص�رت ه=��7  . ١$T� و ه������ه� و ���, ا)�ا�.� ���, ص�ر�J@��ت وا��Jم ا��ر ����ط �� &ن "���K و �>-�� 

7��ي ص�ر�J@��ت و ارا�W در )@��ت ���ي  . ٢��K د������0 و ���� 

 ارز���� M"@$�د ;�وه>�ي �n@�F آ�ري آ�رآ��ن د��� در ا��Jم �E���ت  . ٣

h . ������ )� ن &���ي  ر�Gي و ������ه� ���1��>�ي در د�( ا#�ام و او1�

 



  ٣٣�� 

 

  : آ�ر��� ���� در د��� ����� ����� ا����� و �
�ل اداري ا�����اري ا)�اي �Cح: ������ ��م 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

١ .  �Wن و ارا& ���� )>( �>*�د ����T �� آ�ر%����ن در���( ;Gارش M"@$�د ه=��7 آ�رآ��ن وارز
 م %�8 اM] ��ن G; 9*Cارش ه=��7 و ���� ��آ��ره�ي&���ي ;Gارش ه=��7 در ه� ��8 وارز���� M"@$�د  )"� . ٢
٣ .  8�% dزات آ����K آ�ر��� ���� در ه���8 �� ��)� �� ا����� 

 :���1�R و���ي �Cح ارز���� M"@$�د د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن در د���� ���دي ا�����اري :������ P>�رم 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

١ . K�W& K� ه�ي ����ط ��ا��س ���1��>�ي د���� ���دي  ���� ��و
�n د���� ���دي �� ه"$�ري ���Eص� �����d ��و�E0�% K>�ي M"��� و ا0 . ٢�tان � و���( ار%� ا���ن و ���� ���ديد������
 ��#�اري )@��ت ��)�>� و &��ز%� ��اي ����ان ���دي  . ٣
h .  د���� ��Mم ا��ر د���Jو ا� ^� ا)�اي �Cح و ارز���� د���� واM]م ���
�� از د���� �������#�اري )@ . `@J� � 

 ,J�� ������:��1 و��ر���R� ل اداري�
 : ا��Jد ���( د��� ����� ����� ا����� و �

 �� : ��زه�ي ا)�ا

١ .  )��( ار%� ا���ن )>( ا��Jد �����*��� و ���T� م��
 ه"�ه��7 �� ���و�( �
��T� ���z� Kور8 . ٢��K ا�M*�ر jزم و ���Z� )� اي )>( ا��Jد ��
 ��زي و ورود ا�M[Cت �� ���( و ا��Jم ا��ر ���*e �� &ن  ���ل . ٣

 
 
 
 



  ٣٣�� 

 ,T% ������ : ا���ن �� :�-�رت �� ا��.�ار و ;���ش دو1( ا1$��و��I در د���7ه>�ي ا)�ا

 �� : ��زه�ي ا)�ا

١ . �$� ار��ل �$��*�ت ���*e )>( ا��.�ار ���( ا1$��و��$� و ;���ش ���1��>�ي ا1$��و�
٢ . I� �-�رت �� د���7ه>�ي ا)�ا�W در ز���� ������ ه�ي دو1( ا1$��و�
 ه�ي ا1$��و��$� ( ا��.�ار ������اي )> ه"$�ري ��Tور8 . ٣

�K ��وري ����ان  ا)�اي ��وژ8: ������ ه=�, T��(  ا���ندر د���7ه>�ي �Wا�����اري و واح�ه�ي �����ا)�ا ، : 

 �� : ��زه�ي ا)�ا

١ . ����� ��و�K د���را�1"� وار��ل �� د���7ه>�ي ا)�ا�W در )>( %������ آ�رآ��ن ��)��� ��
7��ي در���( ا�M[Cت ا . ٢� ز د���7ه>�ي ا)�ا�� و ������ه� ���وه�ي ����� %�8 د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن�
��� در C�ل ��ل و &��د8 ��زي &��ن )>( ا��=�د8 در ��ا#� ?�وري . ٣�� &��زش آ�رآ��ن ��)��� ��
h . اي�� �J���ان و��ر�� ;Gار%>�ي &��ن  ��#�اري ه"��T>�ي &��ز%� و��و�� 
��ان  . `�� K�G7��I��� K ا�M[Cت )�� ا)�ا�� ا���ن ��

 ,�Tان : ������ ه�� :ا)�اي �Cح ���I ا�M[Cت ��

 �� : ��زه�ي ا)�ا

 &وري ا�M[Cت ����ان در ���ات ;6%�� ��آ��ن و ار��ل �� د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن  ��و�K د���را�1"� )"� . ١
�� ��م . ٢<� �� ���r ��آ��ن وار��ل )>( �$"�Z� ان از ��و��  د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���نا�Gار ا�EFT� )*m ���M[Cت ��
��ت )��� ���I ا�M[Cت ����ان درا�����اري  )"� &وري ��م . ٣@"M م�Jاره� و ا�Gا� 

 
 
 
 
 
 



  ٣٣�� 

 
�� و ����اح"��@���� د��� ����� ����� ا����� و �
�ل اداري ا�����اري آ>7=� ........ در ��ل)�ول E0�%>�ي آ"� ��M XJ"@$�دي اه�اف آ

��J ��*( �� ح� �R@�ب� 
n� رد

S0�% ه�ي  ��م
 M"@$�د

�S0�% �*��
� 8�
 ه� 
واح� 
XJ�� 

ح� 
 �R@�ب

 )�و?�
 آ�هX ���وي ا�Gا�X ح�ص�

X��� ا�Gا Xآ�ه �<�(�� ��jد 

١ 
درص� آ�هX ا��از8 

 دو1( در ا���ن
            ���اد آ�رآ��ن �0و)� از د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن در ��ل 

١٠٠*  
 ��ن د���7ه>�ي ا)�ا�� در ا���اي ��ل             ���اد آ� آ�رآ

S1�0 د�M ٢% 
 

   
 

٢ 
درص� آ�هX ا��از8 

 دو1( در ا���ن
            ���اد واح�ه�ي وا;6اري �� #�"( �"�م %�8 در ��ل

١٠٠*  
             ���اد آ� واح�ه�ي #��� وا;6اري 

S1�0 د�M h% 
 

   
 

٣ 

درص� آ�هX ا��از8 
 دو1( در ا���ن

   ���اد واح�ه�ي وا;6اري �� �E0 XF�ص� ا��ر ا)�"��M ، ��ه��7 ،            
 ���0ت در����

١٠٠*  
             ���اد آ� واح�ه�ي #��� وا;6اري �� �E0 XF�ص�

S1�0 د�M ١٠% 

 

   

 

h 

درص� آ�هX ا��از8 
 دو1( در ا���ن

             ���اد ���وه�ي ا���Fا�� در د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن در 
 ل��

١٠٠*  
             ���اد آ� ���وي �0و)� از د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن

S1�0 د�M `٠% 

 

   

 

` 
درص� آ�هX ا��از8 

 دو1( در ا���ن
�n ح�آ"��� از ��Eي�tو I� ا��  ;�ي آ�د8                ���اد د���7ه>��� آ� ا#�ام �� �=$

١٠٠*  
              ���اد آ� د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن

S1�0 د�M ٢٠% 
 

   
 

i 
�]ت $T� Xدرص� آ�ه

 دو1( درا���ن
�( د���7ه>�ي ا)�ا�W در ��ل��               ���اد ���>�ي ح6ف 8�% ��

١٠٠*  
�Wد���7ه>�ي ا)�ا �����             ���اد آ� ���>�ي ��

)*�� h% 
 

   
 

٧ 

�]ت $T� Xدرص� آ�ه
 دو1( درا���ن

�� آ� �=��� ا�0��ر �� واح�ه�ي ا)�ا�W               ���اد د���7ه>�
 ا�� دا%��

١٠٠*  
             ���اد آ� د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن

)*�� h% 

 

   

 

٨ 
�]ت $T� Xدرص� آ�ه

 دو1( درا���ن
               ���اد آ�هX آ�رآ��ن دو��1 ا���ن در ��ل 

١٠٠*  
             ���اد آ� آ�رآ��ن دو��1 ا���ن در ��ل

)*�� ١% 
 

   
 

  
 
 



  ٣٣٧٧ 

�� و ����اح"� �@���� د��� ����� ����� ا����� و �
�ل اداري ا�����اري آ>7=� )�ول E0�%>�ي آ"� ��M XJ"@$�دي اه�اف آ

��J ��*( �� ح� �R@�ب� 
n�8 �
��*� S0�% ه�ي M"@$�د ��م S0�% رد�
 ه� �

واح� 
XJ�� 

 ح� �R@�ب
 )�و?�
 ح�ص�

X� آ�هX ���وي ا�Gا
X��� ا�Gا Xآ�ه �<�(�� ��jد 

٩ 
8��ه�ي  ار�.�ء %

��� ا���ن���� 

           ���اد د���7ه>�ي ا)�اآ����C 8ح ارز���� M"@$�د 
 در��ل

١٠٠*  
X�� �Wح             ���اد آ� د���7ه>�ي ا)�ا�C 8 در�% ���� 

�Mد 
S1�0 ٨٠% 

 
   

 

١٠ 
8��ه�ي  ار�.�ء %

��� ا���ن���� 

�7ه>�ي ا)�ا�� ��*( �� ��ل #*� �Cح ارز����            ���اد ر%� د��
 M"@$�د

١٠٠*  
 ���م S0�% 0�ب �            ���اد آ� د���7ه>��� آ� در ��ل #*� ز

 ��د��

�Mد 
S1�0 ٢٠% 

 

   

 

١١ 
8��ه�ي  ار�.�ء %

��� ا���ن���� 

               ���اد د���7ه>��� آ� ��*( �� �Cح ���I ا�M[Cت ����ان 
 ا#�ام �"�د��

١٠٠*  
             ���اد آ� د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن

�Mد 
S1�0 ١٠٠% 

 
   

 

١٢ 
8��ه�ي  ار�.�ء %

��� ا���ن���� 

 K�T��( ح�C �� )*�� آ� ���وري ا#�ام �               ���اد د���7ه>�
 �"�د��

١٠٠*  
             ���اد آ� د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن 

�Mد 
S1�0 ٢٠% 

 
   

 

١٣ 
 آ�هX درص�

 �T$]ت ا���Fا��

            ���اد &ز���>�ي ��;Gار %�8 در ��ل
١٠٠*  

X�٨٠ ��*( ���� %�8             ���اد &ز���>�ي �% 
 

   
 

١h 
 Xدرص� آ�ه

 �T$]ت ا���Fا��

            ���اد ��زد��ه�ي ا��Jم 8�% 
١٠٠*  

 %١٠٠ �MدS1�0             ���اد آ� د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن
 

   
 

١` 
 Xدرص� آ�ه

 �T$]ت ا���Fا��

Gآ�"����v 8�% ارG;�� اد &ز���>�ي���            
١٠٠*  

X�١٠٠ ��*( ���� %�8             ���اد &ز���>�ي �% 
 

   
 

١i 
 Xدرص� آ�ه

 �T$]ت ا���Fا��

           ���اد ���1��>�ي ا��Jم %�8 )>( آ�هT� X$]ت 
 ا���Fام

١٠٠*  
           X���� %�8  ���اد ���1��>�ي �� 

)*�� ١٠٠% 
 

   
 



  ٣٣٨٨ 

�� و ����اح"��@���� د��� ����� ����� ا����� و �
�ل اداري ا�����اري آ>7=� )�ول E0�%>�ي آ"� ��M XJ"@$�دي اه�اف آ

��J ��*( �� ح� �R@�ب� n�8 �
��*� S0�% ه�ي M"@$�د ��م S0�% رد�
 ه� �
واح� 
XJ�� 

ح� 
 �R@�ب

 )�و?�
 آ�هX ���وي ا�Gا�X ح�ص�

jدX��� ا�Gا Xآ�ه �<�(�� �� 

١٧ 
 �TF��mو ا �W&ان آ�رG�� X�ا�Gا

��وه�ي ا����� ا���ن� 

 
�Wزش د���7ه>�ي ا)�ا��& ��            ���اد آ"��� ا)�ا

١٠٠*  
 ن ���اد آ� د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���           

)*�� i٠% 

 

   

 

١٨ 
F��mو ا �W&ان آ�رG�� X��T ا�Gا

��وه�ي ا����� ا���ن� 

            ���اد د���ت ارز���� از ����zت &��ز%� ��Jز
١٠٠*  

�% ���� X� %١٠٠ ��*( 8            ���اد د���ت �

 

   

 

١٩ 
 �TF��mو ا �W&ان آ�رG�� X�ا�Gا

��وه�ي ا����� ا���ن� 

            ���اد �J�زه�ي ص�در8 ا��Jد ��اآG &ز��ن ��Jز
١٠٠*  

    X�١٠٠ ��*( ���� %�8         ���اد �J�زه�ي �% 

 

   

 

٢٠ 
 �TF��mو ا �W&ان آ�رG�� X�ا�Gا

��وه�ي ا����� ا���ن� 

            ���اد �J�زه�ي �"��� ا�M*�ر ��اآG &ز��ن ��Jز
١٠٠*  

 %١٠٠              ���اد ��اآG داراي �J�ز

 

   

 

٢١ 
 �TF��mو ا �W&ان آ�رG�� X�ا�Gا

 ����� ا���ن���وه�ي ا

            ���اد ��زد��ه� از ��اآG &��ز%�
١٠٠*  

X���� %�8             ���اد ��زد��ه�ي �� 
  

  

 ١٠٠% 

 

   

 

٢٢ 
 �TF��mو ا �W&ان آ�رG�� X�ا�Gا

��وه�ي ا����� ا���ن� 

 ه�ي &��ز%� ا)�ا %�8 آ�ر&�� و ا�TF��m            ���اد دور8
١٠٠*  

٠`  ���� %�8 ه�ي ��X ر8            ���اد دو% 

 

   

 

�( ا��Jم آ�ر ٢٣=� ا�Gا�M�� X( ، د#( و آ
 �W( در د���7ه>�ي ا)�ا�=��( آ��            ���اد ا��.�ار ��

١٠٠*  
X���� %�8             ���اد د���7ه>�ي �� 

 `٠% 
 

   
 

٢h م آ�ر�Jا� )�=� ا�Gا�M�� X( ، د#( و آ
���e آ�ر            ���اد ا��.�ار ��
)�( &را���7 �`S( 

١٠٠*  
X�� ����� %�8             ���اد د���7ه>�ي ا)�ا� 

 `٠% 
 

   
 

 
 



  ٣٣٩٩ 

 
�� و ����اح"��@���� د��� ����� ����� ا����� و �
�ل اداري ا�����اري آ>7=� )�ول E0�%>�ي آ"� ��M XJ"@$�دي اه�اف آ

��J ��*( �� ح� �R@�ب� 
n�8 �
��*� S0�% ه�ي M"@$�د ��م S0�% رد�
 ه� �

واح� 
��XJ 

 ح� �R@�ب
 )�و?�
 ح�ص�

X� آ�هX ���وي ا�Gا
X��� ا�Gا Xآ�ه �<�(�� ��jد 

٢` 
ا�Gا�M�� X( ، د#( و 

�( ا��Jم آ�ر=� آ

           ���اد د���7ه>��� آ� ا#�ام �� اص]ح و �>���� ��Jد 
,��� ه� �"�د8 �

١٠٠*  
 ���ن            ���اد د���7ه�ي ا)�ا�� ا

)*�� `% 
 

   
 

٢i 
ا�Gا�M�� X( ، د#( و 

�( ا��Jم آ�ر=� آ

�� &درس ا1$��و��$� دار�� )�            ���اد د���7ه>��� آ� ��
١٠٠*  

 %٨٠ ��*(             ���اد آ� د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن 
 

   
 

٢٧ 
ا�Gا�M�� X( ، د#( و 

�( ا��Jم آ�ر=� آ

�8G اداري            ���اد د���7ه>��� آ� ��$� ,���ا#�ام �� ا��.�ار �
 �"�د��

١٠٠*  
             ���اد آ� د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن 

)*�� ٨٠% 
 

   
 

٢٨ 
ر)�ع  ا�Gا�X ���0ت ر���� �� ار��ب

 در د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن

 ا��            ���اد د���7ه>�ي ا)�ا�� آ� �Cح �$��, را ا��Jم داد8
١٠٠*  

 %١٠٠ ��*(  ���اد آ� د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن            
 

   
 

٢٩ 
ر)�ع  ا�Gا�X ���0ت ر���� �� ار��ب

 در د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن

          ���اد د���7ه>��� آ� ��*( �� ��ل #*� در �Cح �$��, ر%� 
 دا%���

١٠٠*  
 �� �م 0�ب ��د���            ���اد د���7ه>��� آ� در��ل #*� ز

)*�� ٢`% 
 

   
 

٣٠ 
ر)�ع  ا�Gا�X ���0ت ر���� �� ار��ب

 در د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن

 ا��            ���اد د���7ه>�ي آ� در �Cح �-����J ر%� دا%��
١٠٠*  

 �� %`٢ ��*( �م 0�ب ��د���            ���اد آ� د���7ه>��� آ� در ��ل #*� ز
 

   
 

٣١ 
ر)�ع  ا�Gا�X ���0ت ر���� �� ار��ب

 ��7ه>�ي ا)�ا�W ا���ندر د�

 �Wم ;���� از د���7ه>�ي ا)�ا�Jه�ي ا���            ���اد ��زد
١٠٠*  

 %١٠٠ ��*(             ���اد آ� د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن 
 

   
 

٣٢ 
وري M�ا��  درص� ار�.�ء �>�8

 در د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن

8�<� )��� وري            ���اد د���7ه>�ي �
( ��%�C Xح ��
١٠٠*  

 %i٠ ��*(             ���اد آ� د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن 
 

   
 



  ��٠٠ 

 
�� و ����اح"��@���� د��� ����� ����� ا����� و �
�ل اداري ا�����اري آ>7=� )�ول E0�%>�ي آ"� ��M XJ"@$�دي اه�اف آ

��J ��*( �� ح� �R@�ب� 
n�8 �
��*� S0�% ه�ي M"@$�د ��م S0�% رد�
 ه� �

واح� 
XJ�� 

 ح� �R@�ب
 )�و?�

 �ح�ص
X� آ�هX ���وي ا�Gا

X��� ا�Gا Xآ�ه �<�(�� ��jد 

٣٣ 
وري M�ا��  درص� ار�.�ء �>�8

 در د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن

  ��ز���� را ا60 �"�د�� ����1           ���اد د���7ه>��� آ� ا�����ارده�ي
١٠٠*  

 %١٠ ��*( ن             ���اد آ� د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���
 

   
 

٣h 
وري M�ا��  درص� ار�.�ء �>�8

 در د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن

8�<� �0�P آ� �� ا��  وري را ا)�ا �"�د8            ���اد د���7ه>�
١٠٠*  

 %٢٠ ��*(             ���اد آ� د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن 
 

   
 

٣` 
وري M�ا��  درص� ار�.�ء �>�8

 ���ندر د���7ه>�ي ا)�ا�� ا

8�<� S0�% آ� �� وري &��ن ر%� دا%�� ا�(            ���اد د���7ه>�
١٠٠*  

 %٨ ��*( وري             ���اد آ� د���7ه>�ي �
( ��%�C Xح �>�8
 

   
 

٣i 
وري M�ا��  درص� ار�.�ء �>�8

 در د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن

��ن �>�8�� "�د��وري را ���ل �            ���اد د���7ه>��� آ� آ"
١٠٠*  

 %٨٠ ��*(             ���اد آ� د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن 
 

   
 

٣٧ 

�ل اداري در د���7ه>�ي  درص� ار�.�ء� )�و?�

 ا)�ا�W ا�����اري و واح�ه�ي �����

��ن �
�ل اداري ���ل دار����            ���اد د���7ه>��� آ� آ"
١٠٠*  

�� %٨٠ ��*(  ا���ن             ���اد آ� د���7ه>�ي ا)�ا
 

   
 

٣٨ 

�ل اداري در د���7ه>�ي  درص� ار�.�ء� )�و?�

 ا)�ا�W ا�����اري و واح�ه�ي �����

�� داد��$T� ده� را�<�T�            ���اد د���7ه>��� آ� آ"��� �-�م �
١٠٠*  

 %٨٠ ��*(             ���اد آ� د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن 
 

   
 

٣٩ 

�ل اداري در د���7ه>�ي و?��(  درص� ار�.�ء�

 ا)�ا�W ا�����اري و واح�ه�ي �����

            ���اد ��T>�ده�ي واص@� از د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن
١٠٠*  

 %٢ ��*(             ���اد آ� آ�رآ��ن دو1( در ا���ن در��ل
 

   
 

h٠ 

�ل اداري در د���7ه>�ي  درص� ار�.�ء� )�و?�

 ي �����ا)�ا�W ا�����اري و واح�ه�

�� %�8 %�راي اداري ا���ن$T� اد )@��ت���               
١٠٠*  

X�١٠٠ ��*( ���� %�8             ���اد آ� )@��ت �% 
 

   
 



  ��١١ 

  
�� و ����اح"� �@���� د��� ����� ����� ا����� و �
�ل اداري ا�����اري آ>7=� )�ول E0�%>�ي آ"� ��M XJ"@$�دي اه�اف آ

��J ��*( �� ح� �R@�ب� �رد
 ف

S0�% ده�ي  ��م�$@"M S0�% �*��
� 8�
 ه� �
واح� 
XJ�� 

ح� 
 �R@�ب

 )�و?�
 ح�ص�

X� آ�هX ���وي ا�Gا
X��� ا�Gا Xآ�ه �<�(�� ��jد 

h١ 

�ل اداري در د���7ه>�ي ا)�ا�W ا�����اري  درص� ار�.�ء� )�و?�

 و واح�ه�ي �����

 اري ا���ن%�راي اد              ���اد �E���ت ا)�ا 8�% 
١٠٠*  

             ���اد آ� �E���ت
�Mد 
S1�0 ٩٠% 

 
   

 

h٢ 

�ل اداري در د���7ه>�ي ا)�ا�W ا�����اري  درص� ار�.�ء� )�و?�

 و واح�ه�ي �����

X�ه�ي ��و)� ، &��ز%�                ���اد �"���ره� و ه"�
 آ�رآ��ن

١٠٠*  
X��8�%��             ���اد �"���ره� و ���>�ي � � 

�Mد 
S1�0 ٩٠% 

 
   

 

h٣ 

�ل اداري در د���7ه>�ي ا)�ا�W ا�����اري  درص� ار�.�ء� )�و?�

 و واح�ه�ي �����

              ���اد د���7ه>��� آ� �Cح )��� �
�ل اداري را ا)�ا 
 �"�د��

١٠٠*  
             ���اد آ� د���7ه>�ي ا)�ا�W ا���ن

�Mد 
S1�0 ٢٠% 

 

   

 

hh <ح�C ي �� و ا��$�ريار�.�ء� 
               ���اد )@��ت %�راي ���و�(

١٠٠*  
X���� %�8             ���اد )@��ت �� 

�Mد 
S1�0 

١٠٠
% 

 
   

 

h` ح>�ي �� و ا��$�ري�C ار�.�ء 
               ���اد �E���ت ا#�ام %�8 %�راي ���و�(

١٠٠*  
             ���ادآ� �E���ت

�Mد 
S1�0 ٩٠% 

 
   

 

hi ح>�ي �� و ا��$�ريا�C ر�.�ء 
               ���اد )@��ت %�راي آ�رآ��ن د���

١٠٠*  
X���� %�8             ���اد )@��ت �� 

�Mد 
S1�0 

١٠٠
% 

 
   

 

hح>�ي �� و ا��$�ري ٧�C ار�.�ء 
               ���اد �E���ت ا��Jم �6����� %�راي آ�رآ��ن د���

١٠٠*  
             ���اد �E���ت

�Mد 
S1�0 ٩٠% 

 
   

 

h٨ 
 ور�.�ء �Cح>�ي �� ا

 ا��$�ري

               ���اد �Cح>�ي �� ا��$�ري ا)�اء 8�% 
١٠٠*  

             ���اد آ� د���7ه>�ي ا)�ا�� ا���ن
�Mد 
S1�0 ٧% 

 
   

 

 



  ��٢٢ 

 


